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Prezentul document intitulat “Termeni si Conditii” constituie acordul legal dintre
dumneavoastra in calitate de Client, Utilizator si VISUAL FAN S.A. vizand utilizarea
aplicatiei mobile “ERA HEALTH” accesarea si folosirea facilitatilor Aplicatiei .
Pentru utilizarea Aplicatiei , va recomandam sa cititi in prealabil acesti Termeni si
Conditii.

Utilizarea aplicatiei “ERA HEALTH”, inregistrarea unui cont de utilizator/client, dar
si plasarea unei Comenzi inseamna acceptarea in totalitate si neconditionata a
acestor Termeni si Conditii.

Accesarea,descarcarea si instalarea aplicatiei mobila ERA HEALTH varianta BASIC
se face din Google Play, cu posibilitatea de a achizitiona versiune PREMIUM .
Folosirea aplicatiei mobila ERA Health,dupa descarcarea din Google Play implica
acceptarea integrala si neconditionata a acestor termeni si conditii.

Inregistrarea unui cont de utilizator/client si utilizarea acestuia implica
acceptarea neconditionata a acestor termeni si conditii. Pentru a accesa serviciile
oferite, trebuie sa acceptati in mod explicit si complet termenii si conditiile de
utilizare .

Termenii si conditiile pot fi modificate in orice moment de catre VISUAL FAN S.A.,
fara a fi necesara o notificare prealabil3, iar informatiile actualizate vor fi postate
pe la adresa https://allview.ro/era pentru a informa utilizatorii, vizitatorii si
clientii interesati. Acestia trebuie sa respecte regulile, drepturile, obligatiile,
procedurile , astfel cum sunt prevazute de Termenii si conditiile,in vigoare la
momentul interactiunii cu aplicatiei mobila ERA HEALTH.

Pentru a asigura o intelegere clara a documentului, in care anumite cuvinte si
expresii sunt utilizate frecvent, termeni sunt definiti astfel:

Aplicatia de Mobil - este aplicatia mobila ERA HEALTH asupra careia Compania
(astfel cum este definita mai jos) este titular de drepturi, accesibila pentru a fi



descarcata de catre Utilizatori pe telefonul mobil, prin intermediul Google Play, in
mod direct.

Compania - VISUAL FAN S.A., persoana juridica romana, cu sediul in Brasov, Str.
Brazilor nr.61, inregistrata in Registrul Comertului al Municipiului Brasov, sub
nr.J08/818/2002, cod fiscal RO14724950, Cont - o interfata personalizata si
accesibila doar clientilor care isi creeaza un cont, continand diverse informatii
despre client.

Contract - acordul la distanta intre noi si clientul nostru, acceptat prin citirea
atenta a documentului.

Utilizator /Client - persoana fizica sau juridica care creeaza un cont si efectueaza
s-au nu o plata online.

Continut gratuit- este continutul aplicatiei mobile Era Health accesibil unui
utilizator care a descarcat aplicatia in versiune basic

Continut contra cost -este continutul aplicatiei mobile Era Health accesibil unui
utilizator care a efectuat o plata si a descarcat aplicatia in versiune Premium

Document / Politica de Utilizare / Termeni si Conditii - Politica privind termenii si
conditiile de utilizare a site-ului, guvernand raportul contractual dintre VISUAL
FAN S.A. si clienti, utilizatori si interpretata conform legii romane.

Produs ori Serviciu — Toate functionalitatile aplicatiei mobile ERA HEALTH

Date Autentificare — reprezinta datele care permit unei persoane sa se autentifice
in aplicatia mobile Era Heath. Ele pot fi adresa de email si parola.

Cont - reprezinta sectiunea din Aplicatie care poate fi accesata de catre Utilizator
dupa introducerea Datelor de Autentificare.

Utilizator - persoana fizica/juridica care a creat un cont pe site.
Crearea unui Cont de Utilizator

Pentru a utiliza pe deplin Aplicatia, veti crea un Cont de Utilizator dupa
descarcarea si completarea formularului de inregistrare electronica. Veti
completa toate cAmpurile marcate ca fiind obligatorii in respectivul formular. Tn



cazul refuzului de a furniza informatiile obligatorii solicitate in timpul inregistrarii
Contului de Utilizator, Compania este indreptatita sa refuze inregistrarea.

La crearea Contului de Utilizator vi se va solicita sa bifati campul “Sunt de acord cu
Termenii si Conditiile” . Prin bifarea acestui camp si continuarea creerii contului,
sunteti de acord in mod explicit si voluntar cu prevederile Contractului, declarand
ca ati citit acest Contract si ca va obligati sa il respectati.

Compania poate pastra fisiere jurnal cu adresa IP a Utilizatorilor pe Serverele sale,
precum si oricare alte informatii, necesare pentru identificarea Utilizatorului si
reproducerea acordului Utilizatorului privind Contractul, in cazul aparitiei unor
litigii.

Prin utilizarea Platformei, Utilizatorul isi asuma integral responsabilitatea pentru
toate activitatile realizate prin intermediul Contului pe care il deschide in
Platforma. In consecinta, Utilizatorul este singurul responsabil de asigurarea
securitatii parolei Contului si a altor date de acces.

n cazul in care securitatea Contului detinut este compromisd, este necesar s3
anuntati imediat Compania prin intermediul paginii de Contact sau la adresa de
email office@allview.ro Compania nu poate fi facuta responsabila pentru daunele
cauzate Utilizatorilor / oricaror terti prin utilizarea neautorizata a Contului

Informatii despre pretul produselor si plata:
Platile cu card bancar vor fi procesate direct din contul Google al utilizatorului

Plata este recurenta, anuala. Anularea platii se face doar din Magazin Play, in
conditiile Google.

Compania isi rezerva dreptul de a anula orice Comanda atunci cand pretul
Abonamentului a fost eronat afisat pe Site, inclusiv dintr-o eroare tehnica.

Compania isi rezerva dreptul de a modifica preturile Abonamentelor. Modificarea
de pret va afecta doar Utilizatorii existenti care vor trece la un Abonament nou
sau Utilizatorii noi care se aboneaza la un Abonament

Plata se va face online cu cardul bancar prin intermediul procesatorului online. de
pe Google Play folosind metodele de plata din Contul Google.


mailto:office@allview.ro

Termeni si conditii referitoare la Aplicatia de Mobil

Utilizarea aplicatiei mobile ERA HEALTH se poate face cu titlu gratuit sau in
schimbul unui Tarif de Utilizare, in functie de functionalitatile pe care un Utilizator
doreste sa le acceseze.

Functii Basic/Premium

Functii

Detalii

Basic

Premium

Schimba
obiectivul

In functie de obiectivul selectat,
calculam necesarul tau zilnic de kcal,

Determinat
de calcule

Selectat de
utilizator

si procentele recomandate pentru
fiecare macronutrient in parte. Cu
optiunea Premium beneficiezi 365
zile de acesta functie in forma
extinsa.

Iti alegi stilul alimentar preferat, 1 10
pentru ca retetele personalizate
recomandate sa fie conforme cu
preferintele tale alimentare. In
functie de stilul alimentar ales de
tine, actualizam procentele
recomandate pentru fiecare
macronutrient in parte. Cu optiunea
Premium beneficiezi 365 zile de
acesta functie in forma extinsa.

Stil alimentar

Unicul asistent de nutritie care ofera
solutii pentru deficientele de
vitamine si minerale din alimentatie.
Cu optiunea Premium beneficiezi
365 zile de acesta functie in forma
extinsa.

Micronutrienti 5, top 26

deficiente




Aditivi

Afla care sunt aditivii cu diferite
grade de risc. Cu optiunea Premium
beneficiezi 365 zile de acesta functie
in forma extinsa.

Doar afisare
numar
aditivi

Afisare +
enumerare

Retete

Retete generate pe baza necesarului
optim de nutrienti, datele de
compozitie corporala oferite de
cantar si activitatea fizica. Cu
optiunea Premium beneficiezi 365
zile de acesta functie in forma

extinsa.

Toate/
nelimitate

Preferinte
alimentare

Selectezi alimentele tale preferate.
Noi iti generam retete potrivite
pentru tine tinand cont de
preferintele tale alimentare.

nu

da

Un Utilizator poate avea de platit un Tarif de Utilizare dupa cum urmeaza:

« pentru a avea acces la versiunea gratuita a Aplicatiei de Mobil, Utilizatorul

nu va trebui sa plateasca niciun Tarif de Utilizare

« pentru a avea acces la toate functionalitatile Aplicatiei de Mobil, Utilizatorul
va trebui sa plateasca un Tarif de Utilizare in moment in care devine
utilizator PREMIUM. Compania isi rezerva dreptul de a modifica Tariful de
Utilizare indicat mai sus, care vor fi aplicabile incepand cu urmatoarea

plata.

In cazul in care Utilizatorul este abonat la versiunea PREMIUM, acesta se va
reinnoi automat in fiecare an doar dupa efectuarea platii, cu exceptia cazului in
care este anulat cu cel putin 24 de ore inainte de data expirarii versiunea
PREMIUM. Puteti anula oricand abonamentul din setarile contului dumneavoastra

de Google Play .

Plata Tarif de Utilizare

Magazin Google Play Store Achitarea Tarifului de Utilizare va fi aplicata contului

dumneavoastra de Google Play Store si este procesata de catre Google.




Returnarea platii

Anularea subscriptiei se face doar prin Magazin Play,conform politicilor valabile la
momentul inregistrarii cererii d-voastra

Dezinstalarea Aplicatiei de Mobil de pe telefon nu reprezinta anularea platii
effectuate pentru versiunea Premium.

Dreptul la despagubiri

Utilizatorul va avea dreptul sa solicite despagubiri pentru prejudiciile aparute ca
urmare a neexecutarii totale sau partiale a Contractului de catre Companie.
Responsabilitatea pe care Compania o are fata de Utilizatori in ceea ce priveste
despagubirile este limitata la pretul platit pentru achizitia Continutului contra Cost
la care se refera reclamatia Utilizatorului. Compania nu are nicio responsabilitate
fata de Utilizator cu privire la Continutul contra Cost sau Continutului Gratuit pe
care acestia |-ar considera ca ofensator sau inoportun. Niciuna dintre conditiile
prevazute de prezenta clauza nu afecteaza drepturile pe care legea le recunoaste
persoanelor in calitate de consumatori.

Declaratii

Prin publicarea de informatii, cum ar fi retete sau alimente, impreuna cu
continutul grafic/contextual acorda utilizatorilor dreptul de folosire asupra celor
mentionate,cu titlu de licenta gratuita ERA Health, si prin aceasta dreptul de a
folosi, distribui, publica aceste informatii sub forma de continut offline sau online.

Aplicatia nu ofera sfaturi medicale, recomandari de dieta sau nu emite
diagnostice pentru Utilizatorii sai.

Daca Utilizatorul genereaza clientilor sai orice plan alimentar sau document legat
de nutritie: planuri alimentare, retete, alimente, VISUAL FAN S.A.nu poate fi
facuta responsabila pentru orice consecinte rezulte din sugestiile date prin
modalitatile de mai sus de catre Utilizator/i.Utilizatorul/ii detin/e intreaga
responsabilitate in colaborarea cu clientii sai prin intermediul Platformei.

Compania nu este responsabila de nici un efect advers, probleme sau complicatii
pe care clientii le pot experimenta dupa adoptarea in stilul lor de viata a vreunui
plan alimentar sau reteta creata in Aplicatie.



Actualizarea, Modificarea serviciilor

Este posibil sa oferim actualizari (inclusiv actualizari automate) pentru anumite
Servicii atunci cand consideram oportun. Acestea pot include upgrade-uri,
modificari, remedieri de erori si/sau functii noi.Anumite parti ale Serviciilor
noastre pot sa nu functioneze corect daca nu instalati toate Actualizarile. Sunteti
de acord ca este posibil ca Serviciile sa nu functioneze corect daca nu permiteti
astfel de Actualizari. In plus, sunteti de acord ca Termenii (si orice modificari
suplimentare ale acestora) se vor aplica oricarei si tuturor Actualizarilor
Serviciilor. Compana poate modifica, suspenda sau intrerupe oricare sau toate
Serviciile Tn orice moment, inclusiv disponibilitatea oricarui produs, caracteristica,
baz3 de date sau Continut. In plus, nu avem nicio obligatie de a furniza Actualiz&ri
sau de a continua sa furnizam sau sa activam orice caracteristica sau
functionalitate speciala a oricarui Serviciu. De asemenea, putem sa impunem
limite asupra anumitor Servicii sau sa va restrictionam accesul la o parte sau la
toate Serviciile fara notificare sau raspundere.

Odata cu lansarea de noi functionalitati, este nevoie de posibilitatea de a face
aceste modificari, de a impune limite si, ocazional, de a suspenda sau de a rezilia
anumite Servicii. De asemenea, este posibil sa ne actualizam Serviciile, iar forma si
functionalitatea lor se pot schimba fara obligatia notificarii in prealabil a
utilizatorilor/clientilor.caz in care aplicatia ar putea sa nu functioneze corect daca
nu instalati actualizarile.

CONFIDENTIALITATE

n temeiul Regulamentul UE nr. 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului Uniunii Europene din data de 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date Partile se obliga sa informeze persoanele
fizice ale caror date cu caracter personal sunt dezvaluite catre cealalta Parte si
prelucrate in vederea incheierii si executarii Contractului, asupra drepturilor
acestora si cu privire la orice alte informatii ar fi furnizate in conformitate cu
Legea nr. 677/2001, precum si sa obtina consimtamantul acestor persoane fizice
cu privire la aceasta dezvaluire si prelucrare, daca este cazul.Respectam si
protejam datele care ne sunt furnizate de catre clienti si adoptam toate masurile
necesare pentru a asigura un grad ridicat de securitate. Pentru mai mule
informatii referitoare la acest aspect, va rugam sa cititi si Politica privind



prelucrarea datelor cu caracter personal la adresa
https://www.allview.ro/era/pdf/politica-de-confidentialitate.pdf

O parte contractanta va fi exonerata de raspundere pentru dezvaluirea de
informatii confidentiale referitoare la contract daca:

a) informatia confidentiala era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi
fost primita de la cealalta parte contractanta; sau

b) informatia confidentiala a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al
celeilalte parti contractante pentru asemenea dezvaluire; sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia
confidentiala

Compania isi asuma obligatia sa aplice toate masurile tehnice si organizatorice
adecvate, dupa cum este prevazut de legislatia in vigoare, pentru a proteja datele
cu caracter personal prelucrate in baza Contractului, impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat,
precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

Ce tipuri de date personale colectam despre dumneavoastra?

o Adresa de e-mail

o Nume (daca este completat)

« Data nasterii (daca este completata)

« Indltime (daca este completata)

« Nivel de activitate fizica (daca este completat)
« Jurnal alimentar (daca este creat)

« Plan alimentar (daca este creat)

o AdresalP

o Cum utilizati Platforma

Noi folosim anonim aceste informatii pentru a vedea cum putem sa imbunatatim
felul in care Site-ul functioneaza si cum putem sa va oferim informatii mai bune
online.



De ce colectam aceste informatii?
Scopurile colectarii datelor sunt:

« Crearea si/sau mentenanta conturilor:

« Adresa de email este necesara la inscrierea in Aplicatie.

o Refuzul tau de a procura aceasta informatie determina incapacitatea
noastra de a-ti oferi acces in Platforma

o Servicii de sanatate

» Statistici personale de progres

Cum partajam informatiile tale cu terti

Datele personale pot fi partajate cu o terta persoana (Nutritionist / Medic /
Antrenor) doar cu acordul tau prin comunicarea ID-ului unic de pe pagina
profilului. Scopul partajarii datelor cu Nutritionistul/Medicul/Antrenorul este
crearea de planuri alimentare personalizate de catre acesta, urmarirea jurnalelor
alimentare, urmarirea masuratorilor, urmarirea statisticilor si progresului. Daca
esti Nutritionist/Medic/Antrenor care supervizeaza programele nutritionale,
datele tale nu sunt partajate cu o terta persoana, decat in cazul in care contul este
asociat unui alt Nutritionist / Medic / Antrenor prin comunicarea ID-ului unic de
pe pagina profilului.

Stergerea datelor

Utilizatorul /Clientul isi poate retrage consimtamantul pentru stocarea,
prelucrarea si partajarea datelor personale in orice moment prin transmiterea
unei cereri scrise, semnate si datate la adresa de e-mail: office@allview.ro.

Legislatia aplicabila si jurisdictie

Acesti Termeni si Conditii de Utilizare sunt guvernate de legea romana si
instantele romane vor avea competenta asupra oricarei pretentii nascute din sau
cu privire la oricare utilizare a serviciilor noastre. In cazul unor litigii legate de
contractul dintre VISUAL FAN S.A. si un utilizator persoana juridica, acestea vor fi
solutionate fie prin cereri adresate instantelor judecatoresti competente material
din Mun. BRASOV, fie prin arbitrajul Curtii de Arbitraj de pe langa Camera de
Comert si Industrie BRASOV, prin intermediul unui singur arbitru, conform
procedurii acesteia. Decizia luata este definitiva pentru ambele parti si oricare



dintre ele poate alege una dintre cele doua modalitati de solutionare a litigiilor.
Utilizatorii persoane fizice ,au posibilitatea de a utiliza platforma SOL (de
solutionare online a litigiilor), prezenta in interfata site-ului, sau de a formula o
plangere adresata ANPC pentru remedierea eventualelor divergente ori problem
in cazul persoanelor fizice.



