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CERTIFICAT DE GARANTIE

Tensiune de alimentare / frecventa: 220-240V/50Hz

1. Echipament .......ccvivviiiiiiiiiiininninnnnnnee Marca: ALLVIEW 1o Te 1= PN

Serie produs :

Factura nr. oo Din datai....ccooeeverienienecenc e
2. Vanzator ..., CUl: ...

FANo [T T

Telefon : Semnatura/Stampila:

Garantia legala de conformitate

Service-ul acestui produs este asigurat de societatea DEPANERO S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos Virtutii, Nr 148, sector 6, telefon
*4114 / 0742 726 843, cu adresa de corespondenta in Bucuresti, Splaiul Independentei, Nr 319, Sector 6.

Program Call Center: Luni — Vineri, 09:30 - 18:00;

Datele de contact service: Se vor consulta datele existente pe site-ul www.allview.ro .

CONDITII DE GARANTIE

Conditiile garantiei sunt redactate in conformitate cu prevederile OG 140/2021 si Directiva 2011/83/UE. Termenul de garantie curge
de la data livrarii produsului sau de la data achizitiei , dupa caz, si este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

Stimati Clienti,

La cumparare va recomandam sa solicitati efectuarea probei de functionare si sa verificati existenta instructiunilor de utilizare si a accesoriilor.
Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre va rugam:

e sa cititi cu atentie si sa respectati recomandarile prezentate in “Instructiunile de utilizare”

e sa pastrati cu grija acest certificat pentru a-l putea prezenta (ilmpreuna cu documentul _fiscal de achizitie), personalului de
service VISUAL FAN SA, la orice sesizare efectuata in perioada de garantie.

Perioada de garantie legala de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care
contractul de vanzare-cumparare prevede furnizarea continua de continut digital sau a serviciului digital pe durata determinata este de:

a) 2 ani de la livrarea bunului —cu durata medie de utilizare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

b) 7 ani de la livrarea bunului —cu durata medie de utilizare mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

Durata medie de utilizare a produsului este de 10 ani.

Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la livrarea/achizitia produsului,*prin ,produs
conform OUG nr. 140/2021. Garantie acordata produsului este de 24 luni.

VISUAL FAN S.A. garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021 privire la garantia legala de conformitate.

Tn caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia de o
reducere proportionala a pretului sau de a obtine incetarea contractului, in conditiile legii - art. 11 (1).

Pentru ca bunurile sa _fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care
masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, In comparatie cu cealalta masura corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri
disproportionate,luand in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea,
gravitatea neconformitatii sau daca masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru
consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a echipamentelor

Orice neconformitate cauzata de instalarea incorecta este considerata ca reprezentand o neconformitate a bunurilor, in oricare din
urmatoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizata de vanzator sau sub raspunderea vanzatorului;

b) instalarea, destinata sa se realizata de consumator, a fost realizata de acesta si instalarea incorecta s-a datorat unor deficiente in
instructiunile de instalare furnizate de vanzator.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatata in termen de 6 luni de la data la care bunurile (inclusiv cele cu elemente digitale) au fost
livrate este prezumata a fi_ existat deja in momentul livrarii bunurilor pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceasta
prezumtie este incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii - art. 10 (1).
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Remediere prin reparatie.

n cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenul de garantie legala se prelungeste cu timpul de nefunctionare
a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in
stare de utilizare normala catre consumator - art. 12 (6).

Remediere prin inlocuire.

n cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme, termenul legal
de garantie pentru produsul inlocuit incep sa curga de la data inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitata daca vanzatorul dovedeste ca neconformitatea este minora;

b) determina obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala vanzatorului;

c) determina obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la primirea bunurilor sau a unei dovezi
prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate; vanzatorul va folosi aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de
consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate de plata si cu
conditia de a nu cadea n sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

PRODUSUL NU BENEFICIAZA DE GARANTIE LEGALA DE CONFORMITATE iN URMATOARELE CAZURI:

1. Nu au fost respectate instructiunile de transport, manipulare(a suferit deteriorari), instalare, utilizare si intretinere prescrise.

2. Subansamblurile si accesoriile casabile care se deterioreaza in timpul transportului vor fi inlocuite de vanzator (numai in cazul in
care transportul e asigurat de vanzator sau sub responsabilitatea acestuia).

3. Garantia nu se acorda subansamblelor si accesoriilor casabile ale produselor care sufera deteriorari din vina exclusiva a consumatorului.

4. Tensiunea de alimentare are valori care nu se incadreaza in limitele prevazute de standarde (SR EN 50160).

5. Instalatia electrica a utilizatorului prezinta improvizatii sau neconformitati.

6. Produsul a fost folosit in alte scopuri decat cel pentru care a fost proiectat.

7. Produsul a suportat interventii (reparatii, modificari) din partea unor persoane neautorizate de producator - piesele si accesoriile
care prezinta lovituri, zgarieturi, sparturi sau deformari din vina exclusiva a consumatorului.

Reclamatiile referitoare la aspectele prevazute mai sus, se rezolva numai contra cost.

CONDITII SUPLIMENTARE DE GARANTIE LEGALA DE CONFORMITATE:

in cadrul acestui proces, VISUAL FAN S.A. va prelucreaza datele cu caracter personal, cu respectarea legilor aplicabile privind
confdentialitatea si protectia datelor. Pentru informatii complete despre modul in care va prelucram datele, precum si despre
drepturile dumneavoastra, va rugam sa consultati sectiunea “Protectia datelor personale”, accesand site-ul nostru la adresa:
www.allview.ro

TABEL INTERVENTII IN GARANTIE

Nota: Unitatile service agreate de Visual Fan S.A. executa reparatii in termenul de garantie si in afara acestuia.

Data Reparatie Prelungirea Semnatura
Data primirii in | Data curenta/Componenta termenului | Semnatura confirmare
Nr.crt | reclamatiei | reparatie | reparatiei | inlocuita de garantie | verificare service | reparatie client

Nota: Visual Fan S.A. isi rezerva dreptul de actualizare a datelor de pe site inclusiv in legatura cu firmele de service agreate, la libera sa alegere.
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